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Apres plus de 30 ans d’expérience en tant quexpert en lubrifiants au sein de plusieurs
multinationales, et apres avoir contribuer & la création plusieurs concepts de service rapide,
je suis fier de vous présenter Otoline : un nouveau concept dédié a I'entretien automobile,
spécialisé en mécanique rapide et proposant de nombreux services (diagnostic, vidange,
pneumatique, batterie, climatisation, etc.).

Fort de mon expertise et de ma passion pour 'automobile, jai congu Otoline pour répondre
aux besoins des automobilistes modernes, en alliant rapidité, qualité et professionnalisme.
Mon objectif est de mettre tout mon savoir-faire a votre service afin de vous offrir une prise
en charge fiable, innovante et accessible pour I'entretien de votre véhicule.

Le marché de I'entretien automobile est en pleine croissance, avec une demande accrue
pour des services fiables et professionnels. Otoline, avec ses centres stratégiquement situés,
répond & cette demande en proposant des solutions complétes, adaptées aux attentes des

automobilistes.

Chez Otoline, nous avons une ambition claire : vous offrir un service d'entretien automobile
de qualité, accessible et sécurisé. C'est pourquoi nous développons un réseau de centres
Otoline & travers toutes les villes du Royaume.

Notre objectif ? Répondre & vos besoins en matiere d’entretien automobile avec
professionnalisme, transparence, et une attention constante portée a votre sécurité.

Bienvenue chez Otoline, ou votre mobilité est notre priorité. Avec Otoline, prenez la route en
toute sérenité !

M Benaissa

Fondateur



Professionnalisme
Toutes nos prestations sont réalisées avec expertise et organisation suivant une
méthodologie rigoureuse.

Fiabilité
Nous veillons & respecter scrupuleusement nos engagements auprés de nos clients afin de
leur fournir une prestation de qualité basée sur le professionnalisme de nos équipes.

Expertise
Gréice & la compétence de nos collaborateurs, nous nous engageons & fournir une prestation
de qualité tout en proposant une sélection de piéces fournies par des équipementiers de
référence.

Courtoisie
Un sourire, de l'attention et un service chaleureux... ce sont les maitres-mots chez Otoline.

Engagement
Nous mettons toute notre expertise et notre savoir-faire dans la réalisation d’'une prestation
de qualité tout en proposant une sélection de pieces auprés d’équipementiers de renom.

Attention
Chez Otoline, nous veillons particulierement & prendre soin de nos clients et de leurs
véhicules a chaque instant. Nous sommes en permanence & leur écoute.



Lubrifiants et Vidange

Chez Otoline, nous nous engageons & fournir & notre clientele une large gamme de
lubrifiants haute performance, répondant aux normes internationales les plus strictes (API,
ACEA, OEM), ainsi que des filtres de haute qualité pour garantir un entretien optimail.

Nous respectons scrupuleusement les recommandations du carnet d’entretien constructeur

de votre véhicule.

Pneumatique

Dans chacun de nos centres, nous utilisons exclusivement des pneus de grandes marques et
proposons un large éventail de services dans le domaine du pneumatique : équilibrage,
parallélisme, réglage de la géométrie (carrossage, chasse) et remplacement de pneus.
GrGce a un équipement de pointe, nous réalisons les interventions techniques les plus
complexes.

Nos techniciens effectuent un contrdle complet de vos pneumatiques, puis, selon les
résultats du diagnostic, vous proposent les solutions les plus adaptées & votre sécurité.

Freinage

Le systéme de freinage est un élément essentiel de votre sécurité. Il permet de ralentir et
d’'immobiliser votre véhicule, et sa défaillance peut entrainer de sérieux risques.

Chez Otoline, nos techniciens réalisent gratuitement un diagnostic complet de votre
systeme de freinage.

Selon les résultats, ils vous indiqueront les réparations nécessaires et vous fourniront un devis
clair et gratuit.



Batterie

Réservoir de puissance et d’énergie, la batterie joue un réle primordial dans le démarrage du
véhicule et fournit I'énergie nécessaire au fonctionnement des composants électroniques.
Chez Otoline, nous testons gratuitement votre batterie et la remplagons en cas de besoin.

Suspension

Votre confort est notre priorité chez Otoline. Un systeme de suspension en bon état y
contribue largement, en réduisant l'intensité des secousses et en diminuant également la
distance de freinage. Pour cela, nos techniciens Otoline contrélent visuellement pour vous le
systéme de suspension. A lissue du diagnostic, ils vous indiqueront s’il est nécessaire
d’effectuer une intervention. Le devis relatif a I'intervention vous est proposé gratuitement.

Climatisation

La climatisation est un élément important de votre confort, mais aussi de votre sécurité. Par
temps chaud, elle permet de refroidir ’habitacle du véhicule. Par temps froid, elle accélere
le désembuage pour vous offrir une visibilité optimale. De plus, pour un air pur & l'intérieur de
votre voiture, il est indispensable d’avoir un filtre d’habitacle en bon état, car il vous protege
contre les allergénes mais aussi contre certaines substances polluantes. Pour vous rassurer,
nos techniciens contrélent gratuitement votre systeme de climatisation.



Bénéficiez de l'expertise de nos
experts & controlez votre Véhicule
(20 Points de controle)

ECLAIRAGE

PLAQUES D'IMMATRICULATION
VOYANTS DE TABLEAU DE BORD
BALAIS D'ESSUIE-GLACE

BATTERIE
ALTERNATEUR, DEMARREUR
NIVEAU D'HUILE

COURROIE DE DISTRIBUTION
(PRECONISATION DE
REMPLACEMENT)
10.PNEUMATIQUES (PROFONDEUR,
USURE)
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PARE-BRISE (IMPACTS, FISSURES)

11. GEOMETRIE

12. FREINS

13. LIQUIDE DE FREIN

14. AMORTISSEURS

15. ECHAPPEMENT

16. OPTIQUE DES PHARES

17. PRESSION DES PNEUMATIQUES

18.NIVEAU DU LAVE-GLACE

19. NIVEAU DU LIQUIDE DE
REFROIDISSEMENT

20. NIVEAU DU LIQUIDE DE FREIN
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Pourquoi

La vidange est indispensable pour assurer la longévité de votre moteur. En circulant dans le

moteur, I'huile emmagasine de nombreuses particules d’usure (calamine, suie, métal,

poussiere) et perd ainsi ses propriétés lubrifiantes.

Réles

La vidange remplit des fonctions essentielles, qui combinées, prolongent la durée de vie du

moteur :

Réduire le frottement entre les pieces mécaniques et assurer le refroidissement du
moteur

Maintenir la propreté du moteur ;

Protéger le moteur contre la corrosion ;

Réduire la consommation de carburant et les émissions polluantes.

Risques

Sans vidange ni lubrification réguliere, votre moteur perd en performance et risque des

pannes & répétition. De plus, un niveau d’huile insuffisant peut engendrer :

Une élévation de la température de I'huile ;

Une dégradation accélérée de I'huile ;

Un colmatage prématuré du filtre a huile ;

Des conditions de fonctionnement du moteur non optimales.
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Nous sommes des experts en filtres de qualité d'origine et de rechange.

Gréce & une gamme compléte de filtres a huile, a carburant et a air, les produits Otoline
couvrent un trés large éventail d’applications. Que votre véhicule soit I1éger, lourd, agricole,
un engin de chantier ou de manutention, un compresseur ou un moteur marin, vous
trouverez toujours parmi nos produits le filtre capable de parfaitement protéger votre
moteur.

Choix
Nous disposons d’'une gamme étendue de filtres premium pour tous les types de moteurs et
de machines actuels.

La tranquillité d‘esprit
Vous pouvez étre sOr que votre filtre répond a des normes de sécurité strictes, qu’il est
toujours de qualité d'origine et qu’il a subi des contrdles rigoureux.

Protection

Toutes nos pieces sont congues pour protéger les automobilistes, les machines et les
moteurs. Qu'il s'agisse d'un moteur de tracteur fonctionnant dans des conditions
poussiéreuses, d'un systeme de freinage pneumatique pour un bus ou d'un conducteur
allergique ayant besoin d'air pur, nous avons le filtre qu’il vous faut.

Fiabilité
Nous travaillons avec des marques reconnues qui fournissent des pieéces de qualité premium,
conformes aux normes OEM (Original Equipment Manufacturer).
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Pourquoi avoir des pneus en bon état ?

Les pneus sont les seuls éléments de votre véhicule en contact direct avec la route. Des

pneus en bon état et bien gonflés sont donc essentiels pour assurer votre sécurité.

Quels sont les facteurs d’usure des pneus ?

L'usure des pneus est un phénomeéne naturel, mais certains facteurs peuvent l'accélérer :

Un gonflage inadapté ;

Un mauvais équilibrage des roues ;
Un mauvais parallélisme des roues ;
Une valve défectueuse ;

Des amortisseurs défectueux ;

Une vitesse excessive ;

Une charge trop importante.

Quels sont les signes de pneus en mauvais état ?

Plusieurs types d'usure peuvent étre observeés :

Usure sur le coté extérieur : Les pneus sont probablement sous-gonflés.

Usure centrale : Les pneus sont peut-étre sur-gonflés.

Usure en alternance : Les amortisseurs sont probablement défaillants.

Usure sur le coté intérieur : Cela peut étre di & un défaillance du parallélisme.
Hernie : Cela résulte généralement d'un choc.

Quels sont les risques de pneus en mauvais état ?

Les pneus sont les seuls éléments en contact avec la route. Lorsque leur état se dégrade, les

risques sont graves : usure accélérée, allongement de la distance de freinage, éclatement

du pneu, sortie de route, dérapage, aquaplaning, etc.
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Le Freinage

Le systeme de freinage de votre voiture permet de ralentir sa vitesse lorsque cela est
nécessaire, voire de I'immobiliser. C’est un systéme vital pour votre sécurité, celle de vos
passagers, ainsi que pour celle de tous les véhicules et pietons avec lesquels vous partagez

la route.

Il est fréquemment complété par deux dispositifs qui améliorent la sécurité du freinage :

- LABS (systeme antiblocage des roues) aide le conducteur & conserver la maitrise de son
véhicule lors d’'un freinage d’urgence ou dans des conditions précaires (pluie, neige,
verglas, gravier, etc.), en empéchant le blocage des roues, cause de la perte
d’adhérence.

. LESP (Programme de Stabilité Electronique) corrige la trajectoire en agissant sur le
systeme de freinage lorsque votre voiture prend un virage & trop grande vitesse ou
lorsque vous cherchez & éviter un obstacle.

Comment ¢a marche ?

Lorsque vous appuyez sur la pédale de frein, le liquide de frein arrive sous pression dans
I'étrier par intermédiaire du maitre-cylindre. Il pousse des pistons contre les plaquettes de
frein, qui viennent serrer les disques de frein et ralentir leur rotation. Les disques étant
solidaires des roues, cette action ralentit la rotation des roues, et donc celle du véhicule.

Quels risques avec des freins en mauvais état ?

- Ladistance de freinage augmente, jusqu’d l'absence totale de freinage en cas de freins
trés abimés.

«  Votre voiture peut se déporter sur le co6té au moment du freinage.

- Lerisque de perte de contrdle en cas de freinage brusque augmente.

- Votre véhicule risque d’étre recalé au contrdle technique : les vérifications du systéme de

freinage y sont tres strictes..



Quels sont les signes d’alerte ?
Les freins de votre voiture grincent.

. Lo pédale de frein et le volant vibrent.
Vous devez appuyer de plus en plus fort sur la pédale pour freiner.
Le voyant de freinage s’allume sur le tableau de bord.

- Lo pédale de frein a tendance a s’enfoncer dans le vide.

Une odeur de brllé se dégage lorsque vous freinez.

La voiture se déporte sur le c6té au moment du freinage.
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A quoi ¢a sert ?

Par temps chaud, la climatisation permet de refroidir rapidement I’habitacle de votre

voiture. Par temps froid, elle accélere le désembuage pour vous offrir une visibilité optimale.

La climatisation est donc un élément important, non seulement pour votre confort, mais

aussi pour votre sécurité.

Comment ¢a marche ?

Comme un réfrigérateur, la climatisation transforme I'air chaud provenant de I'extérieur en

air frais & I'intérieur du véhicule. Cette transformation est rendue possible gréce & un fluide

frigorigéne qui circule dans le circuit.

Le systéme de climatisation est composé de plusieurs éléments :

Le filtre d’habitacle : il protege contre les polluants extérieurs en filtrant pollens,
poussieres, particules, suies d’échappement, mais aussi germes, bactéries et acariens
présents dans le systeme d’aération.

Lévaporateur : il refroidit et asseche l'air entrant dans I’habitacle.

Le filtre déshydratant : il retient les impuretés du circuit et bloque 'humidité.

Le fluide frigorigene : il absorbe la chaleur pour produire du froid.

Le compresseur : il met le fluide en circulation et permet de diffuser le froid dans le
systeme.

Quels sont les signes d’alerte ?

Vous remarquez une baisse d’efficacité du refroidissement (plus lent, moins puissant).
La buée persiste sur les vitres.

Vous souffrez de symptdmes allergiques (éternuements, toux, irritations) lorsque la
climatisation fonctionne.

De mauvaises odeurs se dégagent dans I’habitacle lors de son utilisation.



Quels risques avec une climatisation mal entretenue ?

- Un niveau insuffisant de fluide frigorigéne peut endommager le fonctionnement du
compresseur et entrainer une surconsommation de carburant.

«  Une mauvaise visibilité.

- Desrisques d’allergies en particulier pour les enfants.

- Des odeurs désagréables.

Une moindre visibilité en hiver et une augmentation de la fatigue en été.
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Le systeme de suspension de votre voiture absorbe les chocs provoqués par les aspérités de

la route et maintient les roues en contact permanent avec le sol.

En contribuant au bon fonctionnement des pneus et des freins, il constitue une composante

mécanique essentielle, pouvant influencer la direction, le freinage et la stabilité du véhicule.

Ainsi, la suspension garantit & la fois votre confort et celui de vos passagers, ainsi que votre

sécurité, notamment dans les virages et lors des phases de freinage.

Comment ¢a marche ?

La suspension est un systeme complexe composé de plusieurs éléments & contrdler

régulierement :

Les amortisseurs : ils absorbent les irrégularités de la route et maintiennent 'adhérence
des roues au sol.

Les ressorts : ils stabilisent 'ensemble du systeme.

Les coupelles : elles permettent aux ressorts et aux amortisseurs de pivoter avec la roue
lorsque vous braquez.

Les triangles de suspension :ils assurent la liaison entre les roues et le chdssis du véhicule.
Les silentblocs (ou « blocs silencieux ») : ils atténuent les chocs et vibrations.

Les rotules de direction : elles assurent la stabilité de la direction, notamment dans les
virages.

Les rotules de suspension : elles permettent les mouvements d’articulation des pieces de
la suspension.

Quels risques avec des suspensions en mauvais état ?

LLa distance de freinage peut augmenter d’un tiers.

La durée de vie des pneus peut diminuer d’un quart.

Le risque d’aquaplaning est accru de 15 %.

La tenue de route et le confort sont nettement dégradés.

Les systemes d’aide & la conduite (ESP, ABS) deviennent inefficaces.
Votre véhicule peut étre refusé au contrdle technique.



Quels sont les signes d’alerte ?

Votre voiture tire sur les cotés, se déporte ou tangue.
Votre voiture est affaissée d’un coté.
Votre direction a du jeu.

Un bruit sec se fait entendre quand vous franchissez un obstacle.

Une usure prématurée des pneus est visible.
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La Batterie

C’est gréce & la batterie que votre voiture démarre. Il est donc essentiel de bien la choisir.
Vous recherchez un atelier, un détaillant ou un grossiste de confiance pour acheter ou faire
remplacer la batterie de votre véhicule ?

Soyez les bienvenus chez Otoline.

Voici plusieurs critéres pour vous aider & trouver la batterie adaptée & votre voiture.

Les principaux critéres de choix d'une batterie

- Dimensions et compatibilité

«  Puissance de la batterie : capacité (Ah) et besoins énergétiques
«  Tension (voltage)

. Technologie : standard, AGM, EFB, etc.

Remarque : la ligne "capacité" était en doublon avec "puissance de la batterie", je l'ai
intégrée dans cette ligne pour éviter la répétition.

Les erreurs a éviter lors de I'achat d’une batterie

- Choisir uniquement le prix le plus bas : un modele bon marché manque souvent de
performances.

- Ignorer les préconisations du constructeur : une batterie mal adaptée peut provoquer
des problémes électriques.

«  Negliger la technologie : installer une batterie standard sur un véhicule équipé du Start
& Stop réduit fortement sa durée de vie.

«  Sous-estimer le CCA (courant de démarrage a froid) : dans les zones froides, un CCA
insuffisant rend le démarrage difficile.

- Oublier la garantie : une batterie sans garantie vous prive d’assistance en cas de panne
prématurée.



Conseils pratiques pour une batterie durable
. Effectuez un entretien préventif tous les 12 a 24 mois.
. Contrélez la tension avec un multimétre : entre 12,5 et 12,8 V. moteur éteint.

- Examinez régulierement le compartiment batterie et vérifiez I'absence-de

corrosion sur les bornes. o ‘ﬂ. E




DIAGNOSTIC

Un diagnostic auto est réalisé par un mécanicien pour sonder I'ensemble de votre voiture et
y détecter le moindre probléme avant que celui-ci ne se transforme en panne.
Contrairement & un contréle, le diagnostic est réalisé car vous avez décelé un symptdme
anormal lors de l'utilisation de votre véhicule.

Par exemple, un contréle peut étre fait par sécurité avant de partir en vacances tandis qu'un
diagnostic sera réalisé si vous expliquez au mécanicien que vous entendez un bruit au
freinage ou qu'un voyant s'allume constamment lorsque vous freinez.

Pour ce faire, il va soit utiliser un outil de diagnostic automobile pour analyser les fonctions
de votre véhicule soit inspecter et tester le véhicule par lui-méme.

O

2 DISTRIBUTION
O

Comme la courroie de distribution, la chaine de distribution est une piece fondamentale de
votre moteur puisqu'elle entraine et synchronise plusieurs organes : l'arbre & cames, le
vilebrequin et la pompe a injection. Dans la plupart des cas, la chaine de distribution
entraine également la pompe & eau.

La chafne de distribution participe donc ainsi & la combustion du moteur puisque c'est son
action qui permet de synchroniser l'ouverture et la fermeture des soupapes par le biais de
I'arbre & cames. Elle participe aussi au refroidissement du moteur via la pompe & eau.

Alors que la courroie de distribution est en caoutchouc, la chaine est en acier. Elle est donc
nettement plus résistante qu'une courroie et bénéficie également d'une bien plus grande
longévité, puisqu'elle peut généralement durer toute la vie de votre voiture, contrairement a
la courroie de distribution dont le remplacement doit se faire périodiquement.
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